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1. SCOP

Procedura stabileste metodologia de evaluare si cuantificare a nivelului de satisfactie
a studentilor, precum si responsabilitatile factorilor implicati in desfasurarea aceastei
activitati. Procedura are drept scop cunoasterea opiniei studentilor cu privire la calitatea
actului educational desfasurat in cadrul Facultdtii Stiinta si Ingineria Alimentelor In cadrul
sarcinilor didactice directe asumate prin fisa postului.

Rezultatele procesului de evaluare a gradului de satisfactie vor fi utilizate la
aprecierea obiectiva a eficientei transferului de cunostinte si la crearea de compenente
studentilor, ca beneficiari directi ai serviciilor educationale oferite de Facultatea Stiinta si
Ingineria Alimentelor, in cadrul proceselor de predare, invatare si evaluare.

2. DOMENIUL DE APLICARE

In cadrul Facultatii Stiinta si Ingineria Alimentelor, procedura de evaluare a cadrelor
didactice de catre studenti este obligatorie, centralizarea rezultatelor evaluarii realizandu-
se la nivelul Departamentului Stiinta Alimentelor, Ingineria Alimentelor, Biotehnologii si
Acvaculturd, sub coordonarea prodecanului responsabil cu activitatea didactica. Rezultatele
centralizate ale evaluarii vor fi prezentate Consiliului Facultdtii Stiinta si Ingineria
Alimentelor pentru analiza si stabilirea de masuri corective.

Conform Regulamentului activitatii universitare a Studentilor din cadrul Universitatii
Dunarea de Jos din Galati, Capitolul 3. Drepturi, obligatii, sanctiuni, Art. 8, alin. 19), studentul
are dreptul sa participe la evaluarea prestatiei cadrelor didactice si a altor aspecte
educationale si/sau organizatorice legate de programul de studii urmat, potrivit
prevederilor art. 303 alin. (2) din Legea nr. 1/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA
- Legea Educatiei Nationale Nr. 1/2011 (art. 303, alin. (2)).

- Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii
educatiei, aprobata prin Legea nr.87/2006 cu modificarile si completarile
ulterioare.

- Hotararea nr. 1418 din 11 octombrie 2006 pentru aprobarea Metodologiei de
evaluare externd, a standardelor, a standardelor de referinta si a listei
indicatorilor de performanta a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in
Invatdmantul Superior.

- SRENISO 9001 :2015 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte.
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- Carta Universitatii Dundrea de Jos din Galati.

- Regulamentului activitatii universitare a Studentilor din cadrul Universitatii
Dundrea de Jos din Galati
(https://ugal.ro/files/studenti/2019/RAUS 2019 230719.pdf).

4. ABREVIERI
UD]JG - Universitatea Dundrea de Jos din Galati
SIA - Facultatea Stiinta si Ingineria Alimentelor

RAUS - Regulamentului activitatii universitare a Studentilor din cadrul Universitdtii
Dundrea de Jos din Galati;

ARACIS - Agentia Romani de Asigurare a Calititii in Invitimantul Superior

SAIABA - Departamentului Stiinta Alimentelor, Ingineria Alimentelor, Biotehnologii si
Acvacultura.

5. DESCRIEREA PROCEDURII

Facultatea SIA  evalueaza si cuantificA opinia celor care invata
(studentilor/masteranzilor) cu privire la masura in care serviciul educational oferit respecta
standardele de calitate si poate sa le asigure o formare profesionala de nivel ridicat. Din acest
punct de vedere, datele referitoare la tendinta de evolutie a satisfactiei a beneficiarilor
activitatilor educationale, studentii, constituie dovezi obiective.

Facultatea SIA promoveaza si aplica instrumentele necesare respectarii standardelor

de calitate in pregatirea studentilor, eficiente si adaptate conditiilor actuale de organizare a
activitatiilor didactice, inclusiv in mediul online, dupa cum urmeaza:

» QOrganizarea si pregatirea activitatii de predare, abilitate exprimat3, in principal, prin:

claritatea obiectivelor, organizarea materialului predat, utilizarea eficienta a timpului.

» (laritatea prezentarii (expunerii) notiunilor din punctul de vedere al studentului.

= Relationarea cu studentii, inclusiv atitudinea si disponibilitatea cadrului didactic in
relatiile cu studentii, punand accent deosebit pe consilierea studentilor.

= Calitatea si obiectivitatea evaluarii, punand accent in principal pe utilizarea unor
metode adecvate de evaluare, corectitudinea si relevanta evaluarii.

» Participarea interactiva a studentilor in activitatile de predare, invatare si de evaluare.
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5.1. Principii de baza

Conform art. 303, al. (2) din Legea 1/2011, evaluarea de catre studenti a prestatiei
cadrelor didactice este obligatorie, desfisurandu-se sub coordonarea prodecanului
responsabil cu activitatea didactica. Evaluarea se desfasoara anual, pentru fiecare titular de
curs, respectiv seminar si lucrdri practice, la toate disciplinele din statul de functii. La
efectuarea evaluarii trebuie respectate urmatoarele principii de baza:

v' evaluarea se bazeaza pe prezumtia de onestitate si respect reciproc intre toti
participantii la procesul de evaluare;

v evaluarea presupune cunoasterea de citre student a implicarii in activititile didactice
a cadrului didactic, bazata pe experiente educationale comune;

v’ evaluarea se realizeaza de catre studenti in conditii de anonimat, iar cadrul didactic
evaluat nu are acces direct sau indirect la identitatea evaluatorilor;

v' sunt interzise orice actiuni care ar putea manipula, conditiona sau influenta, direct
sau indirect, studentii in libera exprimare a opiniilor lor.

5.2. Premise contextuale

Facultatea SIA aplica instrumente eficiente pentru comunicarea cu cei care Invata,
prin:

» informatii complete si transparente privind programele de studii (planuri de
invatamant, competente, fisele disciplinelor etc);

» feed-back continuu prin activitati de tutoriat si consiliere.

Facultatea SIA are stabilit prin strategie si misiune ca obiectiv general,
orientarea calitatii serviciului educational catre student. Atingerea acestui obiectiv se
evalueaza prin obtinerea de informatii direct de la beneficiarii actului didactic.

Evaluarea cadrului didactic de catre studenti se realizeaza prin completarea in sistem
online a unui formular denumit Chestionar de evaluare a cadrului didactic de catre studenti
(Anexa 1). Formularul nu se semneaza, astfel incat evaluarea este anonima. Evaluarea se va
realiza pentru fiecare discipling, la sfarsitul semestrului, in timpul sesiunii sau oricand se
considera necesar.

Caracterul transparent al procesului de evaluare a cadrelor didactice de catre
studenti deriva din faptul ca personalul didactic are acces la rezultatele evaluarii si cunoaste
implicatiile acestor rezultate asupra calitatii activitatilor prestate.
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5.3. Aspecte procedurale

Informarea generala a cadrelor didactice si a studentilor asupra continutului
procedurii, chestionarului, a modului de completare si a principiilor care trebuie respectate
in acest proces se realizeaza prin comunicarea prezentei proceduri operationale pe site-ul
facultatii (www.sia.ugal.ro).

Studentii sunt informati in prealabil de tutorii de an, asupra procedurii si a scopului
evaluarii, cu evidentierea rolului de imbunatatire continua a calitatii procesului educational
si cu sublinierea caracterului anonim al evaludrii. De asemenea, cadrele didactice au
responsabilitatea de a comunica studentilor aspecte referitoare la prezenta procedura, daca
sunt necesare clarificari suplimentare.

Chestionarul de evaluare va fi disponibil online pe grupurile aferente platformei
Microsoft Teams pentru fiecare disciplina. Chestionarul este anonim, fiind garantata
imposibilitatea de identificare a studentului care a realizat completarea acestuia, prin
facilitatile oferite de instrumentele Microsoft Forms.

In general, evaluarea cadrelor didactice se realizeazi in ziua si la data programati
pentru sustinerea examenului, In timp ce cadrele didactice titulare de seminar si laboratoare
vor fi evaluate in ultima sedinta de lucru.

Chestionarul este generat de prodecanul responsabil cu activitatea didactica in
Microsoft Office Forms (https://forms.office.com/), iar studentii vor primi link-ul la data
programata pentru examen sau la ultima sedinta de lucru (seminar sau lucrari practice).

In platforma Microsoft Teams alocati fiecirei disciplinei, in ziua si la data examenului,
cadrul didactic va primi si va transmite mai departe studentilor link-ul aferent
chestionarului de evaluare si ii va instiinta asupra conditiilor de asigurare a anonimatului si
a faptului c3, dupa completarea chestionarului, studentul trimite raspunsul sau prin folosirea
butonului Submit. Platforma permite stabilirea unui interval orar de completare, care va fi
prestabilit Ia 15 min.

Completarea chestionarului se face prin bifarea unui singur nivel de satisfactie pentru
fiecare item, nivel care caracterizeaza cel mai bine activitatea persoanei evaluate.

In analiza si interpretarea rezultatelor se proceseaza doar feed-back-ul acordat de
studentii care au participat la cel putin 50% din activitatile didactice, eliminandu-se astfel
raspunsurile celor care nu au participat la suficiente cursuri, seminarii, lucrari practice

pentru a-si forma o parere asupra dimensiunilor activitatii de predare evaluate prin
chestionarul completat. Chestionarul online este astfel conceput Incat colecteaza informatii
doar de la studentii a caror prezenta este mai mare de 50%.
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Prodecanul responsabil cu activitatea didactica alaturi de Comisia pentru
management resurse umane, infrastructura si evaluarea calitatii vor avea acces la datele
generate de sistem, prelucra statistic datele si vor interpreta rezultatele, intocmind un
Raport privind rezultate evaluarii (Anexa 2).

Etapele parcurse pentru completarea si interpretarea chestionarelor de evaluare a
cadrelor didactice de catre studenti sunt dupa cum urmeaza:

1. Prezentarea succintd a chestionarului pentru a fi completat de catre studenti.
2. Completarea chestionarelor de catre studenti.

3. Preluarea chestionarelor completate din sistemul informatic de catre
prodecanul responsabil cu activitatea didactica si arhivarea.

4. Transmiterea Fisei individuale de evaluare (Anexa 3) catre cadrele didactice.

5. Analiza chestionarelor si interpretarea statistici a rezultatelor de catre
Comisia pentru management resurse umane, infrastructura si evaluarea
calitatii a Consiliului Facultatii SIA.

6. Intocmirea Raportului privind rezultatele evaludrii (Anexa 2) si prezentarea
rezultatelor si analiza acestora in Consiliul Facultatii SIA.

7. Formularea de masuri de imbunatatire a calitatii si eliminarea situatiilor
neconforme (daca este cazul).

8. Transmiterea Raportului privind rezultatele evaluarii (Anexa 2) catre
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) de la nivel institutional.

Studentii sunt responsabili pentru veridicitatea si seriozitatea raspunsurilor.

5.4. Actiuni ulterioare

Fisele individuale cu rezultatele care contin media obtinuta la fiecare item in parte si
procentul de raspunsuri de un anumit tip (Anexa 3) vor fi Tnainte de catre decan fiecarui
cadru didactic, in conditii de confidentialitate.

Masurile de imbunatatire se aplica atunci cand sunt evidentiate situatii in care nu se
respecta standardele minimale impuse de metodologia ARACIS, si anume "mai mult de 50%
dintre studenti apreciazd pozitiv mediul de invdtare/dezvoltare oferit de cdtre facultate si
propriul traseu de invdtare, cu Ref. 1: Mai mult de 75% dintre studenti apreciazd pozitiv mediul
de invdtare/dezvoltare oferit de cdtre universitate si propriul traseu de invdtare”.
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In aceste situatii si in cazul identificirii unor abateri de la standardele de calitate,
conducerea facultatii (decan, prodecan, director de departament) impreuna cu Comisia
pentru management resurse umane, infrastructura si evaluarea calitatii vor initia Intalniri
cu cadrele didactice pentru a analiza concret fiecare situatie particulara si se vor stabili
masuri de redresare a eventualelor situatii neconforme.

Rezultatele evaludrilor sunt arhivate In baza de date de la nivelul Decanatului
facultatii, In modulul Calitatea procesului de invatamant. Rezultatele evaluarilor sunt incluse
in raportarile facultatii solicitate de la nivel institutional sau de catre ARACIS.

In baza rezultatelor, se stabilesc masuri de imbunatatire a calitatii si se formuleaza in
planul operational obiective si activitati specifice.

6. RESPONSABILITATI

Prodecanul cu activitatea didactica are responsabilitatea organizarii activitatii de
evaluare.

Tutorii de an sunt responsabili de informarea studentilor referitor la prevederile
prezentei proceduri. Cadrele didactice titulare au responsabilitatea de a gestiona activitatile
de completare a chestionarelor de catre studenti.

Comisia pentru management resurse umane, infrastructura si evaluarea calitatii din
cadrul Consiliului Facultatii SIA are responsabilitatea de a analiza statistic chestionarele si
de arealiza Raportul privind rezultate evaluarii care se supune analizei Consiliului Facultatii
SIA.

Conducerea facultatii (decan, prodecan, director de departament) propune si
implementeaza masuri pentru remedierea neconformitatilor, in cazul in care acestea vor fi
semnalate.

7. ANEXE

Anexa 1. Chestionar de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti
Anexa 2. Structura Raportului privind rezultatele evaluarii

Anexa 3. Fisa individuala de evaluare
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ANEXA 1/1
CHESTIONAR DE EVALUARE A CADRELOR DIDACTICE DE CATRE STUDENTI - Sectiune preliminara

Evaluarea cadrelor didactice are drept criteriu prezenta studentului la cursurile/seminariile/aplicatiile practice ale
disciplinei evaluate. In functie de raspunsul dvs., se va genera un link cu chestionarul de evaluare, accesand casuta "View results".

1. Disciplina evaluata este:

2. Din totalul de cursuri predate la aceasta disciplind, am fost prezent la:
[11-20%
[121-50%
[151-70%
[171-100%
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ANEXA 1/2
CHESTIONAR DE EVALUARE A CADRELOR DIDACTICE DE CATRE STUDENTI

Un rol esential in imbunatatirea calitatii activitatilor de predare-invatare-evaluare il are feed-back-ul oferit de studenti. Prin
urmare, va rugam sa aveti amabilitatea de a aprecia cu onestitate si responsabilitate, tinand cont de opinia Dvs., nivelul la care cadrul
didactic evaluat indeplineste criteriile mentionate mai jos, prin bifarea unui raspuns corespunzator nivelului de performanta considerat

potrivit:
1. Necesita imbunatatiri semnificative
2. Satisfacator, acceptabil
3. Nivel mediu
4. Nivel bun
5. Nivel foarte bun, excelent.
Itemi Nivel de evaluare
Organizare 1 | Cadrul didactic este punctual la ore si explica cu claritate obiectivele generale si cerintele minimale 1 2 3 4
si pregatire ale disciplinei la inceputul semestrului.
2 | Limbajul profesional-stiintific utilizat este accesibil, fiind insotit de explicatii, exemple practice si 1 2 3 4
demonstratii care faciliteaza intelegerea continutului predat.
3 | Organizarea timpului este eficientd, iar ritmul de predare a subiectelor sprijind intelegerea si retinerea 1 2 3 4
noilor informatii.
Claritatea 4 | La sfarsitul orelor, cadrul didactic subliniaza ideile principale ale continutului predat, pentru fixarea 1 2 3 4
prezentarii informatiilor.
5 | In timpul orelor, cadrul didactic pune intrebari pentru a se asigura ca informatiile predate sunt 1 2 3 4
intelese.
6 | Cadrul didactic face conexiuni intre tematica predata si exemple apropiate de situatiile reale. 1 2 3 4 5
7 | Cadrul didactic utilizeaza materiale care usureaza intelegerea continutului predat (prezentari ppt, 2 3 4 5
prezentari video, filme etc).
8 | Cadrul didactic reformuleaza, insistd asupra aspectelor dificile ale continutului predat. 1 2 3 4 5
9 | Modul de prezentare a informatiilor este atractiv si interactiv. 1 2 3 4 5
10 | Modul de prezentare a favorizat dezvoltarea abilitatii de a gandi critic. 1 2 3 4 5
11 | Cadrul didactic utilizeaza idei si sarcini de Invatare atractive, motivante. 1 2 3 4 5
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Relationarea | 12 | Studentul este incurajat sa participe activ la orele de curs (sa isi exprime opiniile, sd puna intrebari 1 2 3 4 5
cu studentii etc).
13 | Cadrul didactic asigura informatii suplimentare atunci cind este necesar (consultatii, Indrumari). 1 2 3 4 5
14 | Cadrul didactic trateaza studentii cu respect si consideratie, ca parteneri in procesul de predare- 1 2 3 4 5
invatare.
15 | Cadrul didactic accepta si Incurajeaza intrebarile studentilor, punctele de vedere alternative, critica 1 2 3 4 5
constructiva si solutiile personale.
Calitatea 16 | Studentii sunt informati din timp despre criteriile si modalitatile de evaluare a activitatii si a 1 2 3 4 5
evaludrii rezultatelor lor profesionale.
17 | Probele de evaluare utilizate se axeaza pe aspectele importante ale disciplinei. 1 2 3 4 5
18 | Cadrul didactic pune la dispozitia studentilor materiale pentru studiu si pregatirea pentru examen. 1 2 3 4 5
19 | Cadrul didactic pune accent pe elementele esentiale, logice ale continuturilor si mai putin pe 1 2 3 4 5
memorare.
20 | Evaluarea este obiectiva, In functie de performantele individuale ale studentului. 1 2 3 4 5
Dezvoltarea | 21 | Prin parcurgerea acestei discipline, studentul si-a insusit concepte/principii noi. 1 2 3 4 5
studentilor | 22 | Interesul Dvs. pentru domeniu a crescut dupa ce ati studiat aceasta disciplina. 1 2 3 4 5
23 | Studentul a obtinut cunostinte care {i faciliteaza rezolvarea unor probleme practice in domeniul 1 2 3 4 5
studiat.
Item global | 24 | Calitatea generala poate fi apreciatd sintetic prin urmatoarea treapta valorica: 1 2 3 4 5
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Raport sintetic privind rezultatele evaluarii cadrelor didactice de
catre studenti

1 Cadru legislativ

2 Procedura de evaluare

3 Prelucrarea datelor

4 Rezultatele evaluarii cadrelor didactice

5 Evaluarea globala a rezultatelor evaluarii
6 Concluzii
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ANEXA 3

FISA INDIVIDUALA DE EVALUARE A CADRULUI DIDACTIC DE CATRE STUDENTI

Anul .............

Cadru didactic evaluat

Functia

Disciplina

Data evaluarii

Numar total de chestionare completate

Numar chestionare valide

Procent chestionare valide

Cerinte Punctaj
Organizarea si 1 | Cadrul didactic este punctual la ore si explica cu claritate obiectivele
pregatirea generale si cerintele minimale ale disciplinei la inceputul semestrului.
cursului 2 | Limbajul profesional-stiintific utilizat este accesibil, fiind insotit de
explicatii, exemple practice si demonstratii care faciliteaza intelegerea
continutului predat.
3 | Organizarea timpului este eficientd, iar ritmul de predare a subiectelor
sprijina intelegerea si retinerea noilor informatii.
Claritatea 4 | La sfarsitul orelor, cadrul didactic subliniaza ideile principale ale
prezentarii continutului predat, pentru fixarea informatiilor.
5 | In timpul orelor, cadrul didactic pune intrebiri pentru a se asigura ca
informatiile predate sunt intelese.
6 | Cadrul didactic face conexiuni intre tematica predata si exemple
apropiate de situatiile reale.
7 | Cadrul didactic utilizeaza materiale care usureaza intelegerea
continutului predat (prezentari ppt, prezentari video, filme etc).
8 | Cadrul didactic reformuleazd, insistd asupra aspectelor dificile ale
continutului predat.
9 | Modul de prezentare a informatiilor este atractiv si interactiv.
10 | Modul de prezentare a favorizat dezvoltarea abilitatii de a gandi critic.
Relationarea 11 | Cadrul didactic utilizeaza idei si sarcini de Invatare atractive, motivante.
cu studentii 12 | Studentul este incurajat sa participe activ la orele de curs (sa isi exprime
opiniile, sa puna intrebari etc).
13 | Cadrul didactic asigura informatii suplimentare atunci cand este necesar
(consultatii, indrumari).
14 | Cadrul didactic trateaza studentii cu respect si consideratie, ca parteneri
in procesul de predare-invatare.
15 | Cadrul didactic accepta si Incurajeaza intrebarile studentilor, punctele de
vedere alternative, critica constructiva si solutiile personale.
Calitatea 16 | Studentii sunt informati din timp despre criteriile si modalitatile de
evaluarii evaluare a activitatii si a rezultatelor lor profesionale.
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17 | Probele de evaluare utilizate se axeaza pe aspectele importante ale
disciplinei.

18 | Cadrul didactic pune la dispozitia studentilor materiale pentru studiu si
pregdtirea pentru examen.

19 | Cadrul didactic pune accent pe elementele esentiale, logice ale
continuturilor si mai putin pe memorare.

20 | Evaluarea este obiectiva, in functie de performantele individuale ale

studentului.
Dezvoltarea 21 | Prin parcurgerea acestei discipline, studentul si-a insusit
studentilor concepte/principii noi.
22 | Interesul Dvs. pentru domeniu a crescut dupa ce ati studiat aceasta
disciplina.

23 | Studentul a obtinut cunostinte care 1i faciliteaza rezolvarea unor
probleme practice in domeniul studiat.

Item global 24 | Calitatea generalad poate fi apreciata sintetic prin urmatoarea treapta
valorica:

Evaluarea globala per criteriu:

Cerinta Punctaj mediu
Organizarea si pregatirea cursului
Claritatea prezentarii

Relationarea cu studentii

Calitatea evaluarii

Dezvoltarea studentilor

Item global
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