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1. Reguli de procedura

Pentru evaluarea nivelului de satisfactiei al studentilor Facultatii Stiinta si Ingineria
Alimentelor (denumita in continuare Facultatea SIA) asupra mediului de Invatare,
chestionarul a fost generat utilizdnd instrumentul Microsoft Forms. Link-ul generat a fost
transmis pe canalele Microsoft Teams aferente activitatilor de tutoriat.

Standardele si indicatorii care au stat la baza evaluadrii satisfactiei studentilor cu
privire la mediul de Invatare au vizat:

serviciile administrative (cazare, secretariat, taxe percepute de Universitate, site-ul
facultatii, accesul la informatii precum orar, vizibilitate avizier, anunturi
actiuni/evenimente, program consultatii cadre didactice, relatia cu tutorele de an);

» spatiile de invdtare (amfiteatre, sali de clasa, laboratoare, sali de lectura, statiile pilot
ale facultatii);

= eficienta si eficacitatea metodelor de predare-invdtare (utilizarea noilor tehnologii,
platforma microsoft teams, grupuri multimedia, resurse educationale deschise),
atitudinea generala a cadrelor didactice fata de studenti (amabilitate, disponibilitate,
comunicare), corectitudinea si obiectivitatea evaluarilor si notarilor;

= oportunitdtile de invdtare extracurriculare (colaborarea cu organizatiile studentesti -
Liga studentilor, AISEC, SAS UGAL, stagiile de practicda/internshipuri efectuate la
agentii economici, stagii de mobilitate ERASMUS+ sau alte forme de mobilitate,
sprijinul si implicarea facultatii in participarea studentilor la diverse manifestari
stiintifice, culturale, sportive gazduite in cadrul Universitatii si in alte centre
universitare);

= aspecte generale (satisfactia studentilor/masterazilor fata de mediul de dezvoltare
profesionala si personal oferit de facultate, disponibilitatea de a urma si alte program
de formare profesionala la facultate, masura in care cel chestionat ar recomanda
aceasta institutie de invatamant superior si altor persoane).

2. Rezultate privind evaluarea studentilor SIA cu privire la mediul de invatare

Analiza a fost realizata in baza Chestionarului pentru evaluarea nivelului de satisfactie
al studentilor si masteranzilor cu privire la mediul de invdtare, chestionar cu 21 intrebiri. In
cele ce urmeaza se va prezenta o sinteza a rezultatelor evaluarii, realizata la nivelul Facultatii
SIA, obtinuta In urma prelucrarii a 146 de chestionare completate.
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Din cele 146 de chestionare completate, 96 (65,75%) corespund studentilor Inrolati
la programele de licenta si 50 la programe de master (34,25%).

1. Precizati categoria de program la care sunteti inrolati:

. programe de studii de licentg; 96

@ nprograme de studii de masterat. 50

Figura 1. Repartizarea chestionarelor primite la nivelul programelor de studii ale FSIA

In figura 2, ce poate observa perceptia respondentilor asupra serviciile de cazare
acordate de Universitate.

2. Ce calificativ acordati serviciilor de cazare acordate de Universitate?

@ Nesatisfacitor; 3
. Satisfacator; 15
. Bun; 35
. Foarte bun; 18

. Nu am beneficiat de serviciid... 75

Un procent semnificativ (51,36%) nu a beneficiat de servicii de cazare, In timp ce
36,30% considera aceste servicii ca Bun si Foarte bun.

La intrebarea Ce calificativ acordati serviciilor de secretariat al facultdtii (Figura 3), se
poate observa ca 89,72% apreciaza cu Foarte bun si Bun.
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3. Ce calificativ acordati serviciul de secretariat al facultatii?
. Nesatisfacator; 1

. Satisfacitor;

[e<]

Mediu; 6

®

. Bun; 43
Foarte bun. 88

o

Figura 3. Repartizarea rdspunsurilor referitoare la serviciile acordate de secretariatul SIA

La Intrebarea Cum apreciati sistemul de taxe aplicat de universitate? (Figura 4), se
poate observa ca 65,75% apreciaza cu Foarte bun, Bun si Mediu.

4. Cum apreciati sistemul de taxe aplicat de universitate?

. Nesatisfacator; 3
. Satisfacator; 1
. Mediu; 36
. Bun; 67
@ Foarte bun. 29

Figura 4. Repartizarea rdspunsurilor referitoare la sistemul de taxe universitare

La intrebarea Cum apreciati site-ul web al facultdtii? (Figura 5), se poate observa ca
80,13% apreciaza cu Foarte bun si Bun.

5. Cum apreciati site-ul web al facultatii?

~

. Nesatisfacator;

b

. Satisfacator; 12
. Mediu; 13
. Bun; 54
. Foarte bun. 63

Figura 5. Repartizarea rdspunsurilor referitoare la site-ul web al SIA

La intrebarea Cum apreciati accesul la informatii? (Figura 6), se poate observa ca
84,93% apreciaza cu Foarte bun si Bun.
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6. Cum apreciati accesul la informatii (orar, avizier, anunturi, consultatii, orientare in cariera etc)?

@ Nesatisfacitor; 2
. Satisfacator; 8 '
@ Vediy; 12
. Bun; 1
@ roarte bun. 83

Figura 6. Repartizarea rdspunsurilor referitoare la accesul la informatii

La intrebarea Cum apreciati relatia cu tutorele de an? (Figura 7), se poate observa ca

91,78% apreciaza cu Foarte bun si Bun.

7. Cum apreciati relatia cu tutorele de an?

. Nesatisfacitoare; 2

@ satisfacatoare: 7 /
. Medie; 3

. Buna; 23

@ Foarte buna. 111

Figura 7. Repartizarea rdspunsurilor referitoare la relatia cu tutorele de an

La intrebarea Cum apreciati mediul pentru desfdsurarea activitdtilor de predare-
invdtare-evaluare? (Figura 8), se poate observa ca 82,87% dintre respondenti apreciaza cu

Foarte bun si Bun.

8. Cum apreciati mediul pentru desfasurarea activitatilor de predare-invatare-evaluare?

@ Nesatisfacétoare; 4
. Satisfacatoare; 5

. Medie; 16
. Buna; 52
. Foarte buna. 69

Figura 8. Repartizarea rdspunsurilor referitoare la activitatea didacticd

La intrebarea Cum apreciati sdlile de lecturd si dotarea acestora? (Figura 9), se poate

observa ca 76,02% dintre respondenti apreciaza cu Foarte bun si Bun.
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9. Cum apreciati sélile de lecturd, spatiile de invatare (biblioteci) si dotarea acestora?

[ec]

@ Nesatisfacatoare;

@ satisfacatoare; 10 A

@ Medie; 17
@ Buns; 55
@ roarte buna. 56

Figura 9. Repartizarea rdspunsurilor referitoare la sdlile de lecturd/spatiile de invdtare

La intrebarea Cum apreciati utilizarea noilor tehnologii in activitatea de predare
(videoproiector, platforma microsoft teams, grupuri multimedia, resurse educationale deschise
etc)? (Figura 10), se poate observa ca 86,98% dintre respondenti apreciaza cu Foarte bun si
Bun.

10. Cum apreciati utilizarea noilor tehnologii in activitatea de predare (videoproiector, platforma
microsoft teams, grupuri multimedia, resurse educationale deschise etc)?

. Nesatisfacatoare; 1 |
@ satisfacatoare; 7

Medie; 1
o

Buna; 47
[

Foarte buna. 80
o

Figura 10. Repartizarea rdaspunsurilor referitoare la folosirea noilor tehnologii in activitatea
de predare

La Intrebarea Cum apreciati atitudinea cadrelor didactice de la facultatea SIA fatd de
studenti (amabilitate, disponibilitate, comunicare etc)? (Figura 11), se poate observa ca
85,61% dintre respondenti apreciaza cu Foarte bun si Bun.

11. Cum apreciati atitudinea cadrelor didactice de la facultatea SIA fata de studenti (amabilitate,
disponibilitate, comunicare etc)?

@ Nesatisfacitoare; 1
@ satisfacatoare;

. Medie; 14
. Buna; 40
@ Foarte buna. 85

Figura 11. Repartizarea rdspunsurilor referitoare la perceptia atitudinii cadrelor didactice
fatd de studenti

[=)]
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La Intrebarea Cum apreciati corectitudinea si obiectivitatea evaludrilor si notdrilor la
examene, partiale si colocvii? (Figura 12), se poate observa ca 86,98% dintre respondenti

apreciaza cu Foarte bund si Bund.

12. Cum apreciati corectitudinea si obiectivitatea evaluarilor si notarilor la examene, partiale si

/

colocvii?

n

. Nesatisfacatoare;

IS

@ satisfacatoare;

Medie; 13
<

Buna; 51
&

Foarte buna. 76
@

Figura 12. Repartizarea rdspunsurilor referitoare la perceptia corectitudinii si obiectivitdtii

evaludrilor si notdrilor

La intrebarea Cum apreciati modul de desfdsurare a activitdtilor de practicd in statiile
pilot ale facultdtii? (Figura 13), se poate observa ca 89,72% dintre respondenti apreciaza cu

Foarte bun si Bun.

13. Cum apreciati modul de desfasurare a activitatilor de practica in statiile pilot ale facultatii?

@ Nesatisfacitor; 3
. Satisfacator; 6
. Mediu; 6
. Bun; 50
. Foarte bun. 81

)/

Figura 13. Repartizarea rdspunsurilor referitoare la desfdsurarea activitdtii practice in statiile

pilot ale SIA

La Intrebarea Cum apreciati stagiile de practicd/internshipuri efectuate la agentii
economici? (Figura 14), se poate observa ca 80,13% dintre respondenti apreciaza cu Foarte

bune si Bune.
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14. Cum apreciati stagiile de practica/internshipuri efectuate la agentii economici?

@ Nesatisfacatoare; 9
. Satisfacatoare; 8 )

Medii; 12
@

Bune; 61
®

Foarte bune. 56
®

Figura 14. Repartizarea rdspunsurilor referitoare la activitatea practicd desfdsuratd la firme
de profil/internshipuri

La intrebarea Ati efectuat stagii de mobilitate ERASMUS+ sau alte forme de mobilitate?
(Figura 15), se poate observa ca 97,26% dintre respondenti nu au efectuat stagii.

15. Ati efectuat stagii de mobilitate ERASMUS+ sau alte forme de mobilitate?

@ o- 4
® 142

Figura 15. Repartizarea rdspunsurilor referitoare la stagiile de mobilitate ERASMUS +

Asa cum era de asteptat, la Intrebarea Dacd ati beneficiat de stagii, vd rugdm sd
apreciati gradul de informare a oportunitatilor de mobilitate? (Figura 16), marea majoritate
araspuns cu Nu este cazul.

16. Daca ati beneficiat de stagii, va rugam sa apreciati gradul de informare a oportunitatilor de
mobilitate?

140

@ Nesatisfacator; 1 120
@ satisfacator; 1 100
. Mediu; 1 80
. Bun; 3 60
@ roarte bun. 4 40
@ Nu este cazul. 136 20

o

Figura 16. Repartizarea rdspunsurilor referitoare la gradul de informare referitor la stagiile
de mobilitate ERASMUS +
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La intrebarea Cum apreciati colaborarea cu organizatiile studentesti (Liga studentilor,
AISEC, SAS UGAL etc)? (Figura 17), se poate observa ca 68,49% dintre respondenti apreciaza
cu Foarte bund si Bund.

17. Cum apreciati colaborarea cu organizatiile studentesti (Liga studentilor, AISEC, SAS UGAL etc)?

@ Nesatisfacitoare; 7
@ satisfacatoare; 12
@ Medie; 27
@ Buns 67
. Foarte buna. 33

Figura 17. Repartizarea rdspunsurilor referitoare la mediul asociativ studentesc

La intrebarea Cum apreciati activitdtile extracurriculare organizate de facultate?
(Figura 18), se poate observa ca 78,76% dintre respondenti apreciaza cu Foarte bune si
Bune.

18. Cum apreciati activitatile extracurriculare organizate de facultate?

. Nesatisfacitoare; 5
. Satisfacatoare; 10

Medii; 16
[

Bune; 52
*

Foarte bune. 63
®

Figura 18. Repartizarea rdspunsurilor referitoare la activitdtile extracurriculare organizate
de SIA

La intrebarea Cum apreciati calitatea procesului de predare-invdtare-evaluare la
facultatea SIA? (Figura 19), se poate observa ca 86,98% dintre respondenti apreciaza cu
Foarte bund si Bund.
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19. Cum apreciati calitatea procesului de predare-invatare-evaluare la facultatea SIA?

. Nesatisfacatoare; 2
. Satisfacitoare; 6
. Medie; 1
. Buna; 49
@ Foarte buna. 78

Figura 19. Repartizarea rdspunsurilor referitoare la calitatea actului didactic

La intrebarea Sunteti dispusi sd urmati programe de masterat sau doctorat dezvoltate
de facultate? (Figura 20), se poate observa ca 41,78% dintre respondenti vor sa urmeze
programele de masterat ale facultatii, in timp ce 54,10% dintre respondenti nu sunt
hotarati.

20. Sunteti dispusi sa urmati programe de masterat sau doctorat dezvoltate de facultate?

@ D 61
. Nu 6
. Nu sunt hotarat(a). 79

Figura 20. Repartizarea rdspunsurilor referitoare la disponibilitatea inscrierii/absolvirii si
altor programe in cadrul SIA

La Intrebarea Ati recomanda facultatea SIA si altor persoane? (Figura 21), se poate
observa ca 96,57% dintre respondenti recomanda facultatea SIA si altor persoane.

21. Ati recomanda facultatea SIA si altor persoane?

. Da 141
@ N 5

Figura 21. Repartizarea rdspunsurilor referitoare la disponibilitatea recomanddrii SIA si
altor persoane
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3. Concluzii
Conform indicatorilor ARACIS, mai mult de 50% dintre studenti trebuie sa aprecieze
pozitiv mediul de invatare/dezvoltare oferit de catre universitate si propriul lor traseu de
invatare.
Din analiza rezultatelor, se poate observa ca acest criteriu este indeplinit, pentru
toate aspectele vizate.
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