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FISA DISCIPLINEI
COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI

UNIVERSITATEA ,DUNAREA DE JOS”
DIN GALATI

ROMANIA - MINISTERUL EDUCATIEI S| CERCETARII

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Dundrea de Jos Galafi

1.2 Facultatea

Stiinta si Ingineria Alimentelor

1.3 Departamentul

Stiinta Alimentelor, Ingineria Alimentelor, Biotehnologii si Acvacultura

1.4 Domeniul de studii

Inginerie si Management in Agricultura si Dezvoltare Rurald

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii/Calificarea

Inginerie si management in alimentatie publica si agroturism (Buzau)

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Comportamentul consumatorului

2.2 Titularul activitatilor de curs

Conf. dr. ing. Aura DARABA

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Conf. dr. ing. Aura DARABA

24Anuldestudiu | | [25Semestrul | | |26 Tipulde evaluare | E |2.7 Regimul disciplinei |Ob
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numar de ore pe saptamana 2 din care: 3.2 curs 1 3.3 seminar/laborator/proiect 1
3.4 Total ore din planul de invatamant 28 din care: 3.5 curs 14 3.6 seminar/laborator/proiect 14
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregdtire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 41
Tutoriat -
Examinari 6
Alte actiVitati........cooooverieercne -
3.7 Total ore studiu individual 97
3.8 Total ore pe semestru 125
3. 9 Numarul de credite B

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum ° -

4.2 de competente o -

5. Conditji (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Videoproiector, Laptop/Desktop, Conexiune Internet; Platforma educationala Microsoft

Teams UDJG/Metoda alternativa

5.2. de desfasurare a
seminarului/laboratorului/proiectului

Videoproiector, Laptop/Desktop, Conexiune Internet; Platforma educationala Microsoft

Teams UDJG/Metoda alternativa

6. a) Rezultatele invatarii

Cunostinte C2.Studentul/ absolventul descrie operatiile tehnologice pe fluxul de fabricatie a produselor alimentare/

preparatelor culinare, principiile si instructiunile de functionare a utilajelor din unitatile de alimentatie publica.
C3.Studentul/absolventul defineste procesele si procedurile cu privire la calitatea, siguranta alimentara,
standardele si igiena produselor alimentare/ preparatelor culinare.
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C5.Studentul/absolventul defineste concepte, principii si teorii economice, precum si concepte privind procesele
decizionale, de planificare, de organizare si de control a activitatilor. Totodata, va identifica si selecta metode si
tehnici specifice activitatii de marketing si management.

Abilitati

A2.Studentul/absolventul utilizeaza calculele tehnologice in vederea stabilirii consumurilor specifice si a
randamentelor de fabricatie. Studentul/absolventul aplica inteligenta artificiala pentru cresterea randamentelor de
productie a utilajelor din unitétile de alimentatie publica.

A3.Studentul/absolventul evalueaza conformitatea produselor, proceselor si proiectelor tehnologice pentru
garantarea sigurantei alimentare. Studentul/absolventul evalueaza lantul alimentar pe baza cunostintelor legate
de trasabilitate si siguranta alimentara.

A5.Studentul/absolventul demonstreaza abilitati in utilizarea indicatorilor economici pentru analiza evolutiei
fenomenelor economice, interpretand tendintele si impactul acestora asupra mediului de afaceri. De asemenea,
va aplica in mod adecvat metodologia planificarii si coordonarii procesului decizional, utilizand instrumente
specifice de control, evaluare si monitorizare pentru optimizarea activitatilor economice si manageriale.
Studentul/absolventul experimenteaza tehnici de marketing si management in analiza mediului intern si extern al
unei entitati economice si analiza pietei produselor si serviciilor.

Responsabilitate
si autonomie

RA2.Studentul/absolventul realizeaza si/sau planifica activitati de inginerie in vederea obtinerii produselor/
preparatelor culinare dorite intr-un mod optimizat din punctul de vedere al costurilor, resurselor si timpului.
RA3.Studentul/absolventul elaboreaza proceduri standard de operare de-a lungul lantului alimentar pe baza
feedback-ului din partea productiei.

RAS.Studentul/absolventul elaboreaza solutii in vederea eficientizérii activitatilor economice, rapoarte economico-
financiare, studii de piata, proiecteaza politici si strategii de marketing si management pentru dezvoltarea
afacerilor, asumand in mod responsabil adoptarea de decizii si implementarea rezultatelor activitatilor de
monitorizare si control la nivel organizational.

6. b) Competente specifice acumulate

Competente C2. Programeaza productia; utilizeaza instrumente informatice; reduce risipa de resurse;

profesionale C3. Monitorizeaza standarde de calitate pentru fabricatie; aplica metoda HACCP (analiza riscurilor si punctele
critice de control); efectueaza controlul calitatii; aplica standarde de sanatate si siguranta.
C5. Tine pasul cu inovatiile din domeniul fabricarii alimentelor; ofera consiliere pentru probleme de productie;
gaseste solutii pentru probleme.

Competente -

transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

disciplinei

7.1 Obiectivul general al e  cunoasterea si utilizarea adecvata a nofiunilor specifice disciplinei;

e  explicarea si interpretarea unor idei, procese;

e infelegerea si interpretarea unor factori care influneteaza alegerea si consumul unor produse
alimentare si non-alimentare;

e  utilizarea si aplicarea unor metode si tehnici de investigare a consumatorului.

7.2 Obiectivele specifice | e  valorificare optima si creativa a propriului potential in activitatile siintifice;

formarea unei atitudini pozitive in ceea ce priveste necesitatea intelegerii fenomenelor legate de
consumator;
e  dezvoltarea capacitatii de selectare si interpretare a informatiilor.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii*
Introducere. Consumatorul si necesitatile acestuia. Diferentele dintre | Prelegerea, conversatia 2 ore
consumator-cumparator euristica, explicatia,
Factorii care influenteaza comportamentul consumatorului exemplificarea 3ore
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Abordarea economica, psihologica si sociologicd a comportamentului 3 ore
consumatorului

Protectia consumatorului 1orad
Comportamentul consumatorului in timpul cumpararii produselor, decizii de 3 ore
cumparare. Calitatea produselor si a serviciilor.

Tehnici de influentare si stimulare a consumului 1ora
Cercetarea comportamentului  consumatorului:  obiectivele  cercetarii

consumatorilor, cercetarea obiceiurilor si comportaentului consumatorilor, 1ora
colectarea si analizarea datelor, interpretarea si raportarea datelor.

Bibliografie
1. Daraba Aura, 2025, Note de curs format digital

4. Niculescu, N. 1983. Cererea alimentara, Ed.Ceres, Bucuresti

consumer-behavior

2024/Vol-2_Issue-1_Paper_5 _Neha_PP_48-58.pdf,ISSN: 2583-858X

2. Nicoleta Cristache, 2010, Comportamentul consumatorului, Editura EUROPLUS, Galati, ISBN 978-606-8216-08-9
3. lordachescu, G.2006. Psihologia alimentatiei umane, Ed.Academica, Galati

5. Main Factors Influencing Consumer Behavior With Examples, https://bakkah.com/knowledge-center/five-factors-influencing-

6. Neha Shaw, A Study of the Factors Influencing Consumer Behaviour, Global Research Journal of, Social Sciences and
Management, Volume-2, Issue-1, 2024: 48-58, https://doi.org/10.55306/GRJSSM.2024.2105, https://grjssm.ci-stem.org/doc/Jan-Jun-

8.2 Seminar/laborator/proiect Metode de predare Observatii*

Introducere. Consumatorul si identificarea necesitatilor acestuia. 20re

Factorii care influenteaza comportamentul consumatorului. Tipuri de abordari 4 ore

a comportamentului consumatorului

Protectia consumatorului 4 . 1ora
— = — Lucrare practica, studiu

Comportamentul consumatorului in timpul cumpararii produselor, decizii de | . .°. dual < 3ore

cumparare; Calitatea alimentelor, a produselor si serviciilor. |nd|v.| Galuforge dg casal

— — : - - proiect/prezentari PPT

Tehnici de influentare si stimulare a consumului 2ore

Cercetarea comportamentului  consumatorului:  obiectivele  cercetarii 2 ore

consumatorilor, tipuri de cercetare a consumatorilor, colectarea si analizarea

datelor, interpretarea si raportarea datelor.

Bibliografie

1. Daraba Aura, 2025, Note de curs format digital

2. Nicoleta Cristache, 2010, Comportamentul consumatorului, Editura EUROPLUS, Galati, ISBN 978-606-8216-08-9

3. lordachescu, G.2006. Psihologia alimentatiei umane, Ed.Academica, Galatj

4. Niculescu, N. 1983. Cererea alimentara, Ed.Ceres, Bucuresti

5. Main Factors Influencing Consumer Behavior With Examples, https://bakkah.com/knowledge-center/five-factors-influencing-
consumer-behavior

6. Neha Shaw, A Study of the Factors Influencing Consumer Behaviour, Global Research Journal of, Social Sciences and
Management, Volume-2, Issue-1, 2024: 48-58, https://doi.org/10.55306/GRJSSM.2024.2105, https://grjssm.ci-stem.org/doc/Jan-Jun-
2024/Vol-2_Issue-1_Paper_5_Neha PP_48-58.pdf,ISSN: 2583-858X

*Repartizarea numarului de ore pe continuturi este orientativa cu posibilitatea de adaptare in functie de specificul anului/grupei.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si
angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Structura si obiectivele disciplinei vin se pliaza pe cerintele angajatorilor din industria turismului si a alimentatiei publice.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota finala
10.4 Curs Nota minima 5 Examinare scrisa 50 %
10.5 Nota minima 5 Elaborare teme de casa/proiect pe 50 %
Seminar/laborator/proiect tematica cursului
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10.6 Standard minim de performanta
e Cunoasterea si insusirea diferentelor dintre consumator-cumparator, a factorilor care influenteaza comportamentul
consumatorului cat si a decizilor de consum/cumparare.
o  FElaborarea unui proiect care sa abordeze tematica cursului cu obtinerea unui punctaj minim 50 % din valoarea notei finale.

Data completérii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de
5 seminar/laborator/proiect
16.06.2026 Conf. dr. ing. Aura DARABA Conf. dr. ing. Aura DARABA
Data avizérii in departament Semnatura directorului de departament
25.06.2026 Conf. dr. ing. Daniela lonela ISTRATI
Data aprobarii in Consiliul Facult&tii’ Semnétura decanului’
3.09.2026 Contf. dr. ing. Cristian Vasile DIMA

1 Numai pentru programele de studii din ramura S$tiinte Ingineresti
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