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1. Date despre program

1.1 Institutia de Invétdmant superior
1.2 Facultatea

1.3 Departamentul

1.4 Domeniul de studii

1.5 Ciclul de studii

1.6 Programul de studii/Calificarea

Universitatea Dundrea de Jos Galati

Stiinta si Ingineria Alimentelor

Stiinta Alimentelor, Ingineria Alimentelor, Biotehnologii si Acvacultura
Inginerie si Management in Agricultura si Dezvoltare Rurala

Master

Inginerie si management in alimentatie publica si agroturism (Buzau)

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Tehnici de comunicare

2.2 Titularul activitatilor de curs

Conf. dr. ing. Aura DARABA

2.3 Titularul activitdtilor de seminar

Conf. dr. ing. Aura DARABA

24Anuldestudiu | 1| [25Semestrul | | [2.6 Tipul de evaluare | Vv | 2.7 Regimul disciplinei |Ob
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitagilor didactice)
3.1 Numar de ore pe saptamana 3 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator/proiect 1
3.4 Total ore din planul de fnvatamant 42 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator/proiect 14
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 35
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 33
Tutoriat -
Examinari 5
Alte activitati........oooovereeisiiinnns -
3.7 Total ore studiu individual 83
3.8 Total ore pe semestru 125
3.9 Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum o -

4.2 de competente e  Operare PC, Navigare pe Internet

5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1. de desfasurare a cursului .

Sala prevazuta cu videoproiector, PC/laptop/desktop, Conexiune internet, Platforma
electronica educationald Microsoft Team UDJG/Metoda alternativa
Sala prevazuta cu videoproiector, PC/laptop/desktop, Conexiune internet, Platforma
electronica educationald Microsoft Team UDJG/Metoda alternativa

5.2. de desfasurare a o
seminarului/laboratorului/proiectului

6. a) Rezultatele invatarii

Cunostinte C5.Studentul/absolventul defineste concepte, principii si teorii economice, precum si concepte privind procesele
decizionale, de planificare, de organizare si de control a activitatilor. Totodata, va identifica si selecta metode si
tehnici specifice activitatii de marketing si management.
C6.Studentul/absolventul analizeaza si argumenteaza rezultate teoretice, experimentale si documentatia tehnica
asociata domeniului.
CT3. Studentul/absolventul explica principiile si conceptele fundamentale ale dezvoltarii economiei rurale, inclusiv

gestionarea resurselor naturale, infrastructura rurala si impactul urbanizarii asupra mediului rural.
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Abilitati A5.Studentul/absolventul demonstreaza abilitati in utilizarea indicatorilor economici pentru analiza evolutiei
fenomenelor economice, interpretand tendintele si impactul acestora asupra mediului de afaceri. De asemenea,
va aplica in mod adecvat metodologia planificarii si coordonarii procesului decizional, utilizand instrumente
specifice de control, evaluare si monitorizare pentru optimizarea activitatilor economice si manageriale.
Studentul/absolventul experimenteaza tehnici de marketing si management in analiza mediului intern si extern al
unei entitati economice si analiza pietei produselor si serviciilor.

AB.Studentul/absolventul elaboreaza proiecte profesionale prin selectarea, combinarea, si utilizarea de concepte,
principii, metodologii si tehnologii din domeniu.

AT3. Studentul/absolventul demonstreaza aptitudinea de a aplica tehnologia si inovatiile in mediul rural si aplicarea
principiilor ecologice in protejarea mediului, gestionand resursele economice si naturale.

Responsabilitate | RAS5.Studentul/absolventul elaboreaza solutii in vederea eficientizarii activitatilor economice, rapoarte economico-
si autonomie | financiare, studii de piatd, proiecteaza politici si strategii de marketing si management pentru dezvoltarea
afacerilor, asumand in mod responsabil adoptarea de decizii si implementarea rezultatelor activitatilor de
monitorizare si control la nivel organizational.
RAG6.Studentul/absolventul demonstreaza autonomie in finvatare pe problematici specifice domeniului.
Studentul/absolventul selecteaza si analizeaza sursele bibliografice specifice domeniului folosite pentru
elaborarea lucrérii de disertatie.
RAT3. Studentul/absolventul solutioneaza provocarile infrastructurii si serviciilor publice rurale, precum si
problemele economice si logistice din sectorul agroalimentar. De asemenea, evalueaza impactul sistemelor
tehnologice asupra mediului si elaboreaza strategii pentru prevenirea si controlul degradarii acestuia.
Studentul/absolventul utilizeaza instrumentele de dezvoltare rurala pentru a identifica nevoile si oportunitatile
economice si sociale.

6. b) Competente specifice acumulate

Competente C5. Tine pasul cu inovatiile din domeniul fabricarii alimentelor; ofera consiliere pentru probleme de productie;
profesionale gaseste solutii pentru probleme.

C6. Gestioneaza date in domeniul cercetarii; efectueaza cercetare stiintifica; prezintd rezultatele analizelor;
asigura managementul de proiect.

Competente CT3. Gestioneaza evolutia personala
transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al o Intelegerea si insusirea tehnicilor de comunicare
disciplinei
7.2 Obiectivele specifice e Formarea si dezvoltarea abilitatilor de comunicare

Cunoasterea principalelor metode si instrumente utilizate in comunicarea personala,
manageriala si organizationala
e Dezvoltarea abilitétilor de comunicare in industria turismului.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii*
Bazele teoretice ale comunicarii - conceptul de comunicare. Cei 7C ai
comunicarii. Elementele comunicérii si directii de comunicare organizationala. 14 ore
Bariere in comunicare. Comunicare organizationala Prelegere, explicatie,

Tehnici de comunicare si prezentare a datelor personale: dialog, studiu de caz

- Curriculum Vitae (tipuri de CV-uri, reguli de realizare a unor tipuri de CV). 4 ore

- Scrisoare de intentie, scrisoare de prezentare (parti componente, sfaturi
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privind realizarea unei scrisori de intentie si prezentare).

- Interviul. Strategia pregatirii unui interviu.
Corespondenta oficiala. Reguli de concepere si tehnoredactare a scrisorilor
oficiale. Specificul corespondentei cu clientii in industria turismului.
Modele de pregatire si organizare a unei prezentari orale si Power Point. Reguli
de realizare a unei prezentari Power Point in format electronic. Reguli de 3ore
realizare a unui poster.
Modele de structurare a unor materiale pentru realizarea lucrarii de
master/disertatie si pentru publicarea unei lucrari de cercetare. Realizarea unei 3ore
bibliografii. Elemente de etica academica.
Bibliografie
+Aura Daraba, 2025, Tehnici de comunicare, note de curs in format electronic
+Aura Daraba, 2008-2023, Tehnici de comunicare, note de curs
+Graur, E. 2001. Tehnici de comunicare. EDITURA MEDIAMIRA Cluj-Napoca
Tudorel Niculae et.al., 2006, Comunicarea organizationala si managementul situatiilor de criza, Editura Ministerului Administratjei si
Internelor,
http://www.cultura.mai.gov.ro/biblioteca%?20virtuala/editura%20mai/comunicare %20organizationala/comunicare %20organizationala
%20si%20managementul%20situatiilor%20de %20criza.pdf
*Wide, P. 2017. Mastering Technical Communication Skills (A Student’s Handbook). Pan Stanford Publishi

4 ore

8.2 Seminar/laborator/proiect Metode de predare Observatii

Identificarea abilitatilor personale de comunicare si a barierelor de comunicare 2 ore

scrisa si verbala. Eficientizarea comunicarii organizationale.

Realizarea unui CV utilizand modele diferite (functional, istoric, mixt) A . 20re

Realizarea scrisorilor de intentie, scrisori de prezentare Lucrar(? prlag:t|ca, studiu 1ora
- e — individual

Comunicarea organizationald si manageriala. 1ora

Corespondenta specifica cu clientii in industria turismului. 4 ore

Realizare a unei prezentari Power Point in format electronic. 4 ore

Bibliografie

o Aura Daraba, 2025, Tehnici de comunicare, note de curs in format electronic

e Aura Daraba, 2008-2023, Tehnici de comunicare, note de curs

o Graur, E. 2001. Tehnici de comunicare. EDITURA MEDIAMIRA Cluj-Napoca

e Tudorel Niculae et.al., 2006, Comunicarea organizationala si managementul situatiilor de criza, Editura Ministerului
Administratiei si Internelor,
http://www.cultura.mai.gov.ro/biblioteca%20virtuala/editura%20mai/comunicare%200rganizationala/comunicare%20organization
ala%20si%20managementul%20situatiilor%20de%20criza.pdf

o Wide, P. 2017. Mastering Technical Communication Skills (A Student’s Handbook). Pan Stanford Publishi

*Repartizarea numarului de ore pe continuturi este orientativa cu posibilitatea de adaptare in functie de specificul anului/grupei.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si
_angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
e Tematica abordatd in cadrul disciplinei asigura dobandirea cunostintelor specifice domeniului de turism si alimentatie
publica, contribuind la obtinerea aptitudinilor practice din domeniul comunicérii pe piata muncii, prin armonizarea cu cerintele
angajatorilor privind competitivitatea.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota finala
10.4 Curs Nota minima 5 Proba scrisa 50%
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105 Nota minima 5 Elaborarea si prezentarea unui 50%
Se.minar/laborator/proiect proiect/tema de casa in domeniul
de studiu

10.6 Standard minim de performanta
e Cunoasterea elementelor comunicarii, a barierelor in comunicare si a modalitatilor de depasire a barierelor in comunicare;
Cunoasterea regulilor de realizare a unui CV si a scrisorii de intentie Cunoasterea elementelor comunicarii si a directiilor de
comunicare organizationald cu accent pe comunicarea cu clientii in industria turismului.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de
16.06.2026 Conf. dr. ing. Aura DARABA seminar/laborator/proiect
Conf. dr. ing. Aura DARABA

Data avizarii in departament Semnétura directorului de departament
25.06.2026 Conf. dr. ing. Daniela lonela ISTRATI
Data aprobarii in Consiliul Facultatii’ Semnétura decanului’

3.09.2026 Conf. dr. ing. Cristian Vasile DIMA

1 Numai pentru programele de studii din ramura S$tiinte Ingineresti
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