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1. Obiective si scop

Studiile privind evaluarea gradului de satisfactie si monitorizarea insertiei socio-
profesionale a absolventilor Facultatii Stiinta si Ingineria Alimentelor (denumita In
continuare Facultatea SIA) au un rol important in furnizarea unui feed-back necesar pentru
imbunatatirea calitatii serviciilor sistemului de invatamant si adaptarea ofertei educationale
la cerintele de competente profesionale si transversale ale mediului socio-economic.

Obiectivul principal al procedurii este acela de a stabili, utilizdnd o serie de
descriptori, nivelul In care cunostintele, competentele si abilitatile obtinute de absolventii
Facultatii SIA sunt suficiente pentru a le permite incadrarea pe piata muncii, dezvoltarea
unei afaceri proprii, continuarea studiilor universitare si adoptarea principiului lifelong
learning. De asemenea, procedura are ca scop furnizarea de informatii privind evolutia
profesionala a absolventilor Facultatii SIA, la anumite intervale de timp dupa absolvire, In
corelatie cu o serie de descriptori socio-biografici si formativi (sex, varsta, specializare etc).

Procedura stabileste etapele, metodele, documentele si responsabilitatile necesare
pentru desfasurarea procesului de obtinere si monitorizare a feed-back-ului de la absolventii
Facultatii SIA, necesar pentru imbunatatirea ofertei educationale in concordanta cu cerintele
pietii muncii si a realitatilor mediului socio-economic, in vederea asigurarii calitatii
proceselor de Invatare, a satisfacerii cerintelor studentilor si a standardelor de calitate din
invatamantul superior. Procedura integreaza metodologia de evaluare si cuantificare a
nivelului de satisfactie a absolventilor programelor de studii, precum si responsabilitatile
pentru aceasta activitate.

2. Obiective specifice
Principalele obiective specifice, care rezulta din obiectivul general se refera la:

» Orientarea serviciilor educationale In acord cu cerintele studentilor si ale
absolventilor Facultatii SIA prin monitorizarea satisfactiei, In vederea cresterii
gradului de insertie in mediul socio-profesional;

= Stabilirea corelatiei dintre traseul educational si competentele dobandite de-
alungul acestuia si profilul socio-biografic al absolventului;

= Stabilirea nivelului competentelor dobandite de absolvent pe parcursul
traseului sau educational;

» Stabilirea nivelului de utilizare in cariera profesionala a cunostintelor si
competentelor dobandite de absolvent pe parcursul traseului sau educational.
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La nivelul Facultatii SIA, procedura urmareste:

0S1. Orientarea calitatii serviciului educational catre student, prin obtinerea unor date si
informatii obiective direct de la cei care invatd, in timpul si dupa finalizarea studiilor.

0S2. Colectarea informatiilor cu privire la gradul de satisfactie si statutul socio-profesional
la locul de munca al absolventilor la un an de la absolvire.

0S3. Constituirea unei baze de date privind absorbfia pe piata muncii a absolventilor
programelor de studii universitare si elaborarea Raportului anual de monitorizare a gradului
de satisfactie si insertiei socio-profesionale a absolventilor SIA pe piata muncii.

0S4. Analiza, monitorizarea si interpretarea periodica a datelor centralizate privind insertia

absolventilor SIA.

0S5. Stabilirea nivelului de utilizare in cariera profesionald a competentelor dobandite de
absolvent pe parcursul traseului sau educational in vederea adaptarii/corelarii ofertei
educationale a Facultatii SIA.

0S6. Orientarea ofertei educationale a Facultatii SIA in concordanta si cu rezultatele
acumulate pe baza studiilor de evaluare a satisfactiei si monitorizare a insertiei absolventilor
in mediul socio-profesional.

3. Domeniu de aplicare

Procedura se aplica la nivelul Facultatii SIA, cu scopul monitorizarii gradului de
satisfactie si a adecvarii pregatirii de specialitate si a competentelor profesionale si
transversale, concretizate prin gradul de insertiei a absolventilor In mediul socio-profesional
si a Imbunatatirii calitatii programelor de studii educationale oferite de facultate.

4. Documente de referinta

4.1. Legislatie primara
Legea educatiei nationale nr. 1/05.01.2011, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Parteal, nr. 18/10.01.2011, cu completarile si modificarile ulterioare.

4.2. Legislatie secundara

OMECT nr. 6012/2008 Metodologiei privind studiile de monitorizare a insertiei pe piata
muncii a absolventilor de invagamant superior din Romania.

ORDIN nr. 650 din 19 noiembrie 2014 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind
organizarea si functionarea centrelor de consiliere si orientare in cariera in sistemul de
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invatamant superior din Romania

ORDIN Nr. 3070 din 14 ianuarie 2015 pentru modificarea Metodologiei-cadru privind
organizarea si functionarea centrelor de consiliere si orientare in cariera in sistemul de
invagamant superior din Romania, aprobata prin Ordinul Ministrului Educatiei Nationale si
al Ministrului delegat pentru Invitidmant superior, cercetare stiintifici si dezvoltare
tehnologica nr. 650/2014

Council conclusions of 11 May 2012 on the employability of graduates from education and
training (2012/C 169/04)

4.3. Legislatie tertiara

Agentia Romani de Asigurare a Calititii in Invatdmantul Superior - Metodologia de evaluare
externd, standardele de referinta si lista indicatorilor de performanta

Regulament de organizare si functionare a Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera
(Hotararea de Senat nr. 177/18 decembrie 2020)

Regulament de organizare si functionare a Departamentului de relatii cu studentii si
orientare profesionala (Anexa 1, Hotararea de Consiliu al facultatii nr. 15/01.07.2020).

SRENISO9001: 2015 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte

SR EN ISO 9004:2018 - Managementul calititii. Calitatea unei organizatii. Indrumari pentru
obtinerea unui succes durabil

5. Definitii

Monitorizarea gradului de satisfactie - activitatea de colectare, supraveghere si evaluare a
perceptiei beneficiarilor serviciilor educationale ale Facultdtii SIA.

Absolvent - persoand care a absolvit o formd de invdtamadnt superior (licentd, master)
organizatd in cadrul Facultatii SIA.

Piata muncii - spatiul socio-economic in care se intdlnesc, se confruntd si negociazd in mod
liber cererea de forta de muncd, reprezentatd de angajatori si oferta, reprezentatd de posesorii
de fortd de muncad.

Integrarea socio-profesionala - procesul de adaptare a unei persoane in mediul socio-
profesional, la cerintele de muncd si comportament ale organizatiei in care lucreazd, de
adecvare a personalitdtii sale la cea a grupului de muncd.

Insertia socio-profesionala - proces de socializare profesionald in diferite stadii de-a lungul
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cdrora organizatia orienteazd noii sdi angajati in profesie: recrutarea noilor membri ai
personalului, formarea lor intr-o institutie universitard si atribuirea unui post la finalul
programului de formare.
6. Abrevieri
UD]JG - Universitatea Dundrea de Jos din Galati
SIA - Facultatea Stiinta si Ingineria Alimentelor
CCOC - Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera
DOPS - SIA - Departamentul de relatii cu studentii si orientare profesionala al Facultatii SIA

ARACIS - Agentia Romani de Asigurare a Calititii in Invitimantul Superior

7. Reguli de procedura

7.1 Monitorizarea gradului de satisfactie si a insertiei socio-profesionale a absolventilor pe
piata muncii se organizeaza ca activitate specifica de catre DOPS-SIA, In conformitate cu
Regulamentul de organizare si functionare a DOPS-SIA.

7.2 Procedura se aplica pentru toti absolventii Facultatii SIA, indiferent de forma ciclul de
invatamant (licenta sau master), la un an de la absolvire.

7.3. Etapele procedurale sunt:

7.3.1. Stabilirea unei baze de date cu privire la datele de contact ale absolventilor, cu
participarea secretariatului Facultatii SIA.

7.3.2. Contactarea absolventilor si colectarea de catre tutorii fiecarei specializari a
informatiilor cu privire la statutul socio-profesional prin completarea chestionarului
prezentat in Anexa 1.

7.3.3. Constituirea a doua baze de date, prima referitoare la completarea chestionarelor
referitoare la evaluarea gradului de satisfactie (Anexa 2) si a doua baza de date referitoare
la traseul ocupational al absolventilor la nivelul Facultatii SIA (Anexa 1);

7.3.4. Analizarea si prelucrarea datelor colectate pe baza formularelor completate de
absolventi in vederea stabilirii gradului de satisfactie si a insertiei acestora pe piata muncii;

7.3.5. Analizarea si prelucrarea datelor colectate pe baza formularelor completate de
absolventi In vederea stabilirii interesului acordat de catre acestia pentru oferta
educationala in vederea continuarii studiilor universitare de masterat sau/si doctorat;
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7.4. Intocmirea Raportului anual de monitorizarea a gradului de satisfactie si insertiei socio-
profesionale a absolventilor SIA pe piata muncii, care cuprinde rezultatele corelate ale
gradului de satisfactie si monitorizarii insertiei absolventilor Facultatii SIA pe piata muncii
si a ratei de tranzitie a acestora catre programele de studii universitare de masterat sau/si
doctorat oferite de facultate si universitate.

7.5. Pentru facilitatea activitatilor, procedura se propune a fi aplicata in format on-line, prin
generarea formularelor prezentate in Anexe in format Microsoft Forms, si transmiterea
acestora pe baza adreselor de email ale absolventilor In vederea completarii.

7.6. Prezenta procedura se aplica pana la data de 30 septembrie a fiecarui an pentru
absolventii promotiilor anterioare.

7.7. Tutorii aferenti fiecarei specializari vor prelucra datele absolventilor la 12 luni de la
absolvirea preconizata in lunile iunie (master) si iulie (licentd), in intervalul octombrie -
decembrie al fiecarui an, realizand statistici descriptive corespunzatoare la nivelul fiecarui
program de studiu gestionat.

7.8. Directorul DOPS-SIA realizeaza Raportul anual de monitorizare a gradului de satisfactie
si insertiei socio-profesionale a absolventilor SIA pe piata muncii a absolventilor Facultatii SIA
ce va fi inaintat Prodecanului Facultatii SIA pana cel tarziu 30 ianuarie al anului universitar
in curs.

7.9. Monitorizarea insertiei socio-profesionale a absolventilor pe piata muncii se realizeaza
anual, pe o perioada de 5 ani de la absolvire.

7.10. Raportul anual de monitorizare a gradului de satisfactie si insertiei socio-profesionale a
absolventilor SIA pe piata muncii va fi inclus ca anexa In Raportul anual de evaluare a
Facultdtii SIA si va sta la baza unor meta-analize pentru elaborarea de planuri operationale
si strategice de imbunatatire si ameliorare a activitatii academice.

8. Responsabilitati
Prodecanul pentru relatia cu studentii si mediul socio-economic raspunde de:

- implementarea si monitorizarea prezentei proceduri;

- integrarea feed-back-ului referitor la optimizarea activitatii de monitorizare a gradului
de satisfactie si a insertiei socio-profesionala a absolventilor Facultatii SIA pe piata
muncii;

- stabilirea nivelului de utilizare in cariera profesionala a competentelor dobandite de
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absolvent pe parcursul traseului sau educational in vederea adaptarii/corelarii ofertei
educationale a Facultatii SIA;

- orientarea ofertei educationale a Facultatii SIA in concordanta cu rezultatele acumulate
pe baza studiilor de monitorizare a insertiei absolventilor in mediul socio-profesional;

- integrarea rezultatelor in Raportul anual de evaluare a Facultdtii SIA si elaborarea unor
propuneri de actiuni strategice pentru de Imbunatatirea si ameliorarea activitatii
academice in acord cu cerintele studentilor si a mediului socio-economic.

Directorul DOPS-SIA raspunde de:

- activitatile specifice de initiere, asigurare si organizare a activitatii de monitorizare a
gradului de satisfactie si insertie socio-profesionale a absolventilor Facultatii SIA pe
piata muncii, conform prezentei proceduri;

- participa la realizarea instrumentelor de colectare a datelor si a formularelor de lucru
privind activitatea de monitorizare a gradului de satisfactie si insertie socio-profesionale
a absolventilor, in sistem on-line;

- realizeaza Raportului anual de monitorizare a gradului de satisfactie si insertiei socio-
profesionale a absolventilor SIA pe piata muncii, pe care il inainteaza Prodecanului
Facultatii SIA.

Tutorii au responsabilitati privind:
- comunicarea permanent cu absolventii in vederea actualizarii bazei de date;

- garantarea confidentialitatii informatiilor oferite de absolventi, prin elaborarea,
transmiterea si colectarea unui formular de GDPR (General Data Protection Regulation);

- realizarea de statistici relevante pentru incadrarea profesionala a absolventilor,
detaliata pentru fiecare program de studiu de licen{d/master si pentru fiecare promotie
de absolventi;

- raportarea catre directorul DOPS-SIA a datelor colectate si prelucrate statistic.

9, Anexe
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Anexa 1

FORMULARUL ABSOLVENTULUI FACULTATII STIINTA SI INGINERIA ALIMENTELOR

Ciclul de studiu Licenta [ Master [
Specializarea
Nume si prenume
Sex Feminin [J Masculin [J
Varsta
Adresa de domiciliu
Email
Nr. de telefon

1. Care este statul Dvs actual pe piata muncii?
[] Angajat
[] Neangajat
[1 Somer
[] Antreprenor
[1 Altele (Va rugam completati):

2. Care este denumirea locului de munca actual:

3. Ce functie ocupati in acest moment la locul de munca?

4. In ce sector economic activati?

5. Actualul loc de munca este in acord cu studiile finalizate?

] Da
1 Nu

Va multumim pentru amabilitate!

Data Semnatura
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Anexa 2
MONITORIZAREA GRADULUI DE SATISFACTIE
1. Ca absolvent al promotiei (va rugam completati), ati finalizat studiile
in acelasi an?
[ Da
I Nu

2. Ince masura umatoarele descrieri se potrivesc programului de studiu absolvit?

In general, programul de studiu a fost foarte solicitant

Angajatorii cunosc continutul programului de studiu

in timpul studiilor, a existat libertate in alegerea traseului, prin selectarea unor
discipline optionale si facultative

Programul absolvit a avut o orientare larga

Programul absolvit a avut o orientare profesionald, adaptata cerintelor
angajatorilor

Am absolvit un program academic prestigios, recunoscut pe piata muncii

O 0O4d oOogo

3. In ce misurid urmitoarele modalititi de predare-invitare au fost folosite in
timpul studiilor?

Prelegeri

Demonstratii

Participarea in proiecte de cercetare

Conversatii profesor-student,

Conversatii Intre studenti

Aplicatii, exercitii, studii de caz

Invitare prin proiecte, individuale sau de grup

Prezentdri orale ale studentilor

oodoooo

4. Ati participat la stagii de practica?
[ Da
[] Nu

5. Cum evaluati propriul nivel de cunostinte la momentul finalizarii studiilor?

[J] O buna cunoastere a domeniului

[ O buna cunoastere a domeniului si cunostinte din domenii conexe
[1 Gandire analitica

[1 Abilitatea de a Insusi rapid cunostinte noi
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Abilitatea de a negocia

Abilitatea de a gandi in conditii de stres

Deschiderea catre noi oportunitati, notiuni antreprenoriale
Abilitatea de a utiliza timpul eficient si de a lucra in echipa
Abilitatea de a gasi idei si solutii noi

Abilitatea de a prezenta idei, inovatii

ooogdod

6. Dupa finalizarea studiilor, ati urmat alte cursuri de formare profesionala?

] Da
0 Nu

Detaliati:

7. In ce misuri ati utilizat cunostintele acumulate in timpul facultitii la locul de

munca?

O Deloc

0 In mici masura

0 Moderat

0 In mare misuri

O In foarte mare misuri

8. Care este nivelul de competenta cerut la ora actuala la locul Dvs. de munca?

Cerinta Relativ scazut Mediu Foarte inalt
Buna cunoastere a domeniului si a unor cunostinte ] 0 0
conexe
Cunostinte din alte domenii 0 O O
Gandire analitica si capacitatea de a insusi rapid 0 | |
cunostinte noi
Abilitatea de a gandi critic si de a identifica solutii la 0 | |
probleme
Abilitatea de a lucra eficient, in grupuri de lucru [ U g
Abilitatea de a coordona activitati si de a mobiliza 0 | |
capacitati
Abilitatea de a conversa intr-o limba straina 0 U |
9. in ce masuri vi sunt utile studiile finalizate la Facultatea SIA?
Cerinta Relativ scazut Mediu Foarte inalt
Garantia integradrii pe piata muncii, la finalizarea 0 U U
studiilor
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Studiile Imi permit planuri de cariera pe termen lung

Dezvoltarea propriei personalitati

Oood
O0oO
OonO

O buna pregatire profesionala si personala, adecvata
pietei muncii

10.Ati recomanda Facultatea SIA si altor persoane?

ODa
CINu

Va multumim pentru participarea Dvs. la studiu intreprins de Facultatea SIA!

Daca doriti In continuare sa participati la studiul nostru, va rugam sa completati raspunsul
Dvs. din casuta de mai jos si adresa Dvs de email.

ODa
CINu

Adresa de email:
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